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Manual transaction processing in general retail stores often results in 
calculation errors, inefficiencies, and difficulties in managing inventory and 
financial reporting. This study aims to develop a cashier application to 
enhance the effectiveness and efficiency of store operations through 
automated transaction and inventory management. The research employed a 
Research and Development (R&D) approach using the waterfall model for 
system development. The resulting cashier application successfully facilitates 
transaction input, staff management, and product inventory with user-friendly 
interfaces. Testing with a small group of users indicated that the application 
improved transaction speed and accuracy, although it still lacks advanced 
features such as stock tracking and receipt printing. Real-time product 
scanning and database integration were identified as key areas for further 
enhancement. These findings suggest that a well-designed cashier application 
can significantly improve operational performance in small-scale retail 
businesses, and future development should focus on expanding its 
functionality to support broader business needs. 
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1. PENDAHULUAN 
Masalah pengelolaan transaksi dan inventarisasi barang dalam bisnis ritel menjadi tantangan 
utama di tengah pesatnya perkembangan sektor perdagangan. Dalam setiap bisnis, khususnya 
toko perbelanjaan, proses transaksi yang efisien dan akurat sangat diperlukan untuk menjaga 
kepuasan pelanggan dan kelancaran operasional [1],[2],[3]. Tanpa sistem yang baik, 
pengelolaan stok dan pencatatan transaksi dapat menyebabkan kesalahan penghitungan, 
keterlambatan dalam layanan, dan kesulitan dalam melacak laporan keuangan [4]. Oleh karena 
itu, solusi teknologi yang dapat mempermudah proses transaksi dan pengelolaan barang 
menjadi sangat penting untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional took. 
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Secara khusus, dalam konteks toko atau kedai, kebutuhan akan sistem kasir yang efektif dan 
efisien semakin mendesak. Dengan semakin banyaknya jenis usaha yang berkembang, seperti 
toko buku atau toko buah, dibutuhkan sistem pembayaran yang tidak hanya mempercepat 
transaksi, tetapi juga dapat mengelola inventaris secara real-time, mengurangi kesalahan 
manusia, dan memberikan kenyamanan bagi pelanggan [5],[6],[7]. Sistem kasir tradisional yang 
masih banyak digunakan saat ini seringkali tidak dapat memenuhi kebutuhan ini dengan 
maksimal, mengingat banyaknya transaksi yang harus dikelola, serta keinginan pelanggan 
untuk berbelanja secara efisien dan cepat [8],[9]. Untuk itu, adanya aplikasi kasir berbasis 
perangkat lunak yang dapat mengelola transaksi dan inventarisasi barang dengan lebih akurat 
sangatlah dibutuhkan. 
Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas pengembangan aplikasi kasir untuk 
mempermudah pengelolaan transaksi dan inventarisasi. Aplikasi kasir ini terbukti dapat 
mempercepat proses transaksi dan meningkatkan akurasi laporan penjualan, serta 
memungkinkan pemilik toko untuk mengelola stok barang secara lebih efektif [10],[11],[12]. 
Namun, sebagian besar aplikasi kasir belum menyediakan fitur pemindaian produk secara real-
time yang memungkinkan pengguna untuk mendapatkan informasi produk secara instan saat 
melakukan transaksi. Hal ini menciptakan kesenjangan yang memerlukan penelitian lebih lanjut 
untuk mengembangkan aplikasi kasir yang lebih canggih dengan pemindaian produk secara real-
time, yang memungkinkan pengguna dan kasir untuk memverifikasi harga, stok, dan informasi 
produk dengan cepat dan efisien. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi kasir yang tidak hanya dapat mengelola 
transaksi dan inventaris dengan efisien, tetapi juga menyertakan fitur pemindaian produk secara 
real-time. Dengan menutupi celah yang ada, penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi 
yang lebih komprehensif bagi toko-toko dalam meningkatkan efisiensi operasional mereka. Fitur 
pemindaian produk secara real-time akan meningkatkan akurasi dalam proses transaksi, 
memungkinkan pelanggan untuk memverifikasi harga barang dengan cepat, dan memberikan 
pemilik toko kemampuan untuk mengelola stok barang secara lebih efektif dan transparan. 

 
2. METODE PENELITIAN 
Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian dan pengembangan (Research and 
Development/ R&D). R&D merupakan metode yang sangat cocok untuk sebuah penelitian 
bertujuan untuk menghasilkan sebuah produk [13]. R&D telah banyak digunakan pada penelitian 
bidang teknik yang menghasilkan produk teknologi. Tahap penelitian dalam perancangan sistem 
ini peneliti menggunakan model pengembangan waterfall. Waterfall adalah model klasik yang 
bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software. 

3. HASIL DAN DISKUSI 
Hasil pengembangan system aplikasi kasir pada sebuah toko perbelanjaan menggunkan metode 
R&D (Research and Development), yang meliputi Langkah desain produk dan validasi sistem 

1. Desain produk 
Desain produk dibuat berdasarkan database yang telah dibuat dalam kebutuhan system. Berikut 
ini akan dijelaskan masing-masing halaman yang dapat di akses. 
A. Halaman login 
Pada halaman login admin diminta memasukkan username dan password. Jika login ini berhasil 
maka akan ke halaman selanjutnya namun jika prosess menglami kegagalan maka akan tetap 
berada di halaman login dapat dilihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Halaman Menu Login 

B. Halaman menu Home 
Pada halaman ini yang dapat diliaht pada gambar 2, hanya menampilkan logo daftar petugas 
kasir dan daftar barang. 
 

 
Gambar 2. Halaman Menu 

C. Halaman petugas kasir 
Pada halaman ini dapat menambah daftar petugas kasir, yang mana terdapat nama petugas kasir 
yang mana dapat dilihat pada gambar 3 dan gambar 4. 
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Gambar 3. Tambah Petugas Kasir                      Gambar 4. Daftar Petugas Kasir 

D. Input barang 
Pada tampilan ini dapat menambah daftar barang dan harga barang, yang terdapat nama barang 
dan harga barang. 

        
Gambar 5. Tambah Barang                                             Gambar 6. Daftar Barang 

2. Uji coba kelompok kecil 
Uji coba kelompok kecil di maksudkan untuk mengetahui efesisensi perancangan aplikasi kasir 
pada toko perbelanjaan dalam ruang lingkup kecil sebnayak 20 orang yang menilai dengan 
mengisi google form sesuai aspek yang diminta, yang hasilnya sebagai berikut: 
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Gambar 7. Form Butir 1 

 

 
Gambar 8. Form Butir 2 

 
Gambar 9. Form Butir 3 

 
Gambar 10. Form Butir 4 
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Gambar 11. Form Butir 11 dan 12 

 

 
Gambar 12. Form Butir 13 

 

 
Gambar 13. Form Butir 14 
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Gambar 14. Form Butir 15 

 
Gambar 15. Form Butir 16 

 

 
Gambar 16. Form Butir 17 

 
Gambar 17. Form Butir 18 
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Gambar 18. Form Butir 19 

 

 
Gambar 19. Form Butir 20 

 
Gambar 20. Form Butir 21 

 
Gambar 21. Form Butir 22 
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Gambar 22. Form Butir 23 

 
Gambar 23. Form Butir 24 

Hasil evaluasi uji coba kelompok kecil terhadap aplikasi kasir menunjukkan bahwa fitur-fitur 
yang dikembangkan telah mampu mempermudah transaksi dan penginputan barang di toko 
perbelanjaan. Berdasarkan penilaian dari 20 responden yang mengisi kuesioner melalui Google 
Form, mayoritas pengguna merasa puas dengan kemudahan penggunaan aplikasi, tampilan 
antarmuka yang sederhana, serta kelancaran dalam mengakses menu utama seperti login, daftar 
petugas kasir, dan daftar barang. Dari sisi performa, aplikasi berjalan cukup stabil tanpa kendala 
berarti saat digunakan untuk menginput maupun mengelola data barang. Selain itu, responden 
juga menilai aplikasi ini mampu meningkatkan efisiensi proses transaksi dibandingkan metode 
manual yang sebelumnya digunakan. Secara keseluruhan, hasil evaluasi mengindikasikan bahwa 
aplikasi kasir ini diterima dengan baik oleh pengguna dan memiliki potensi untuk diterapkan 
secara lebih luas dalam mendukung operasional toko 

4. PEMBAHASAN 
Penggunaan aplikasi kasir berbasis perangkat lunak dalam toko-toko semakin penting untuk 
meningkatkan efisiensi transaksi dan pengelolaan inventaris. Aplikasi ini dapat mempercepat 
proses transaksi dan meningkatkan akurasi laporan penjualan, yang sangat penting dalam 
memastikan kelancaran operasional toko. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa aplikasi 
kasir dapat mengurangi kesalahan manusia dalam perhitungan, memungkinkan pemantauan stok 
secara lebih efektif, serta mempercepat proses pembayaran [14],[15],[16]. Selain itu, aplikasi ini 
juga menyediakan laporan keuangan yang lebih transparan dan mudah diakses, yang 
memudahkan pengelolaan toko dalam jangka panjang. Oleh karena itu, penggunaan aplikasi kasir 
yang efisien dapat memberikan kontribusi besar dalam mendukung bisnis dengan 
mengoptimalkan transaksi dan pengelolaan barang. 
Namun, sebagian besar aplikasi kasir yang ada masih memiliki keterbatasan dalam hal integrasi 
dengan database yang lebih kompleks, khususnya dalam pengelolaan stok barang secara 
otomatis. Pengelolaan data transaksi dan stok yang dilakukan secara manual dalam banyak 
aplikasi kasir dapat menyebabkan inkonsistensi data dan kesalahan pencatatan. Penelitian 
sebelumnya mengungkapkan bahwa solusi pengelolaan database yang lebih efisien diperlukan 
untuk mengatasi masalah ini, terutama dalam sistem yang harus menangani data transaksi dan 
inventaris secara real-time [17],[18],[19]. Sistem manajemen database yang lebih canggih dapat 
mempermudah sinkronisasi antara transaksi dan pembaruan stok, sehingga mengurangi risiko 
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kesalahan dan memastikan kelancaran operasional. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 
untuk mengembangkan aplikasi kasir dengan fitur manajemen database yang lebih efisien dan 
terintegrasi. 
Salah satu inovasi penting yang dapat meningkatkan aplikasi kasir adalah pemindaian produk 
secara real-time, yang memungkinkan verifikasi harga dan stok dengan cepat. Penelitian 
menunjukkan bahwa meskipun aplikasi kasir sudah dapat mengelola transaksi dan inventaris, 
banyak yang belum menyediakan fitur pemindaian produk yang langsung terhubung dengan data 
stok [10],[11]. Pemindaian produk secara real-time dapat memberikan informasi langsung 
mengenai harga dan ketersediaan barang, yang dapat mempercepat proses transaksi dan 
meminimalkan kesalahan manusia dalam pengecekan stok [20]. Dengan mengintegrasikan fitur 
ini, aplikasi kasir akan memungkinkan kasir dan pelanggan untuk memperoleh informasi yang 
lebih akurat dan transparan selama transaksi. Fitur ini menjadi penting untuk meningkatkan 
kenyamanan pelanggan dan efisiensi operasional toko. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 
Berdasarkan hasil penelitian, perancangan aplikasi kasir terbukti efektif dalam mempermudah 
transaksi dan penginputan barang pada toko perbelanjaan, yang dibuktikan dengan pengujian 
aplikasi melalui pameran yang melibatkan pengguna untuk mengisi beberapa pertanyaan 
menggunakan Google Form. Meskipun aplikasi ini berhasil meningkatkan efisiensi transaksi, 
terdapat keterbatasan pada fitur yang tersedia, seperti kurangnya kemampuan untuk 
menghitung barang masuk dan barang keluar serta tidak adanya fitur untuk mencetak struk 
perbelanjaan. Oleh karena itu, disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan 
aplikasi kasir dengan fitur-fitur tambahan, seperti pengelolaan barang yang lebih rinci dan 
kemampuan mencetak struk transaksi untuk meningkatkan kompleksitas dan fungsionalitas 
sistem. Penelitian lebih lanjut juga perlu memperhatikan pengembangan fitur yang lebih 
terintegrasi, guna mendukung kebutuhan operasional toko yang lebih luas. 
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