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Masalah utama yang dihadapi dalam perbaikan rumah adalah kesulitan dalam 
mencari tukang yang berkualitas dan dapat dipercaya. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengevaluasi pengaruh penggunaan website JasaKu' dalam 
mempermudah pencarian tukang dan meningkatkan layanan perbaikan 
rumah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara 
dengan responden yang menggunakan website JasaKu' serta observasi 
terhadap fitur yang disediakan dalam platform tersebut. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa website JasaKu' memberikan kemudahan dalam mencari 
tukang, meningkatkan kepercayaan masyarakat melalui sistem ulasan, dan 
memberikan manfaat bagi tukang dalam mempromosikan jasa mereka secara 
online. Namun, tantangan terkait keamanan data dan biaya pengembangan 
website perlu diperhatikan. Kesimpulannya, platform seperti JasaKu' dapat 
meningkatkan efisiensi dalam perbaikan rumah, namun perusahaan perlu 
mengatasi tantangan teknis dan keamanan agar layanan tetap optimal. 
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1. PENDAHULUAN 

Perbaikan rumah merupakan kebutuhan yang tidak dapat dihindari dalam kehidupan sehari-hari. 

Seiring dengan berjalannya waktu, perbaikan rumah sering kali dilakukan karena adanya 

kerusakan atau untuk meningkatkan fasilitas dan kondisi rumah agar lebih nyaman dan 

fungsional[1],[2]. Meskipun demikian, untuk melakukan perbaikan tersebut diperlukan 

keterampilan teknis yang memadai, yang biasanya dimiliki oleh tenaga kerja serabutan seperti 

tukang bangunan, tukang listrik, dan tukang pipa [3],[4]. Ketergantungan terhadap keahlian 

profesional ini sering kali menjadi hambatan bagi banyak orang, terutama dalam hal waktu dan 

aksesibilitas tenaga kerja yang terpercaya [5],[6]. Oleh karena itu, tantangan utama yang muncul 

adalah bagaimana menyediakan akses yang mudah untuk jasa perbaikan rumah yang terjamin 

kualitasnya. 

Dalam menghadapi kendala tersebut, jasa perbaikan rumah kini semakin banyak mengandalkan 

teknologi informasi sebagai solusi untuk mempertemukan penyedia jasa dan konsumen [7],[8]. 

Perusahaan seperti Inovasi Jasaku telah memanfaatkan website sebagai platform untuk 

mempermudah masyarakat dalam mencari tukang yang berkualitas dan dapat dipercaya. Dengan 

menggunakan teknologi ini, pelanggan tidak hanya dapat memilih jasa perbaikan rumah yang 
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sesuai, tetapi juga dapat memberikan ulasan yang akan meningkatkan transparansi [9]. Bagi para 

tukang, platform ini menawarkan kesempatan untuk mempromosikan layanan mereka secara 

lebih luas dan mengatur jadwal pekerjaan dengan lebih efisien [10]. Melalui inovasi ini, teknologi 

informasi berpotensi memberikan dampak yang signifikan dalam sektor jasa perbaikan rumah. 

Namun, penerapan teknologi dalam bisnis ini juga menyimpan tantangan yang perlu diperhatikan 

dengan serius. Salah satu isu utama yang dihadapi adalah masalah keamanan data yang terkait 

dengan informasi pribadi pelanggan dan tukang [11]. Sebagai platform yang mengumpulkan dan 

menyimpan data penting, Inovasi Jasaku dihadapkan pada risiko ancaman dari sisi keamanan 

siber yang dapat merugikan pengguna dan reputasi perusahaan. Selain itu, pengembangan dan 

pemeliharaan website ini memerlukan investasi yang tidak sedikit, baik dari sisi finansial maupun 

keterampilan teknis yang mungkin tidak dimiliki oleh semua tukang [12],[13]. Dengan demikian, 

meskipun ada potensi keuntungan besar, peran teknologi dalam jasa perbaikan rumah juga harus 

diimbangi dengan strategi mitigasi risiko yang matang. 

Keberadaan teknologi informasi memang memberikan peluang besar untuk meningkatkan 

kualitas dan aksesibilitas layanan perbaikan rumah, namun tidak dapat dipungkiri bahwa ada 

sejumlah hambatan yang perlu diperhatikan. Salah satunya adalah kurangnya pemahaman teknis 

di kalangan tukang yang mungkin tidak terbiasa dengan penggunaan teknologi untuk promosi 

dan manajemen layanan. Selain itu, masalah terkait keamanan data juga tetap menjadi perhatian 

utama, mengingat pentingnya menjaga privasi pengguna dalam ekosistem digital yang semakin 

berkembang. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai cara untuk 

mengatasi masalah-masalah tersebut secara efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih 

dalam tentang tantangan yang dihadapi dalam implementasi teknologi pada sektor jasa 

perbaikan rumah, serta untuk mengeksplorasi solusi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan 

efektivitas dan keamanan dalam penggunaan platform seperti Inovasi Jasaku. 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini, merancang Sistem Informasi Jasa Perbaikan Rumah (JasaKu’) menggunakan 

metode wawancara. Metode wawancara digunakan untuk mendapatkan pemahaman yang 

mendalam tentang pengaruh website terhadap kemudahan perbaikan rumah oleh tukang dan 

masyarakat. Dalam bab ini, akan dijelaskan mengenai subjek penelitian, proses wawancara, dan 

analisis data. 

A. Subjek Penelitian 

Penelitian ini melibatkan dua kelompok subjek, yaitu tukang dan masyarakat. Kelompok tukang 

terdiri dari para profesional yang terlibat dalam pekerjaan perbaikan rumah, seperti tukang 

bangunan, tukang listrik, dan tukang tukang. Kelompok masyarakat terdiri dari individu-individu 

yang telah menggunakan jasa perbaikan rumah melalui website. Pemilihan subjek dilakukan 

secara purposive sampling, dengan mempertimbangkan pengalaman dan pengetahuan mereka 

terkait penggunaan website jasa perbaikan rumah. 

B. Proses Wawancara 

Proses wawancara dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh data mengenai pengaruh website 

terhadap kemudahan perbaikan rumah. Wawancara dilakukan secara langsung dengan subjek 

penelitian, baik tukang maupun masyarakat, yang telah terlibat dalam penggunaan website jasa 

perbaikan rumah. Wawancara dilakukan dengan menggunakan panduan pertanyaan terstruktur 

yang telah disusun sebelumnya. 

Pertanyaan dalam wawancara mencakup beberapa aspek, antara lain: 

1. Pengalaman masyarakat dalam menggunakan website jasa perbaikan rumah. 
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2. Kemudahan yang dirasakan dalam mencari dan memilih jasa perbaikan rumah melalui 

website. 

3. Pengaruh website terhadap kepercayaan masyarakat terhadap tukang dan kualitas 

pekerjaan yang dilakukan. 

4. Keuntungan dan keterbatasan penggunaan website jasa perbaikan rumah menurut 

masyarakat. 

5. Saran masyarakat untuk meningkatkan pengaruh website dalam mempermudah perbaikan 

rumah. 

Wawancara direkam dengan izin subjek untuk memastikan integritas data. Selain itu, peneliti juga 

melakukan pencatatan lapangan selama proses wawancara untuk memperoleh informasi 

tambahan yang relevan. 

C. Analisis Data 

Data yang diperoleh dari wawancara akan dianalisis secara kualitatif. Analisis data melibatkan 

tahap transkripsi wawancara, pengelompokan tema atau kategori, dan penyusunan temuan-

temuan penelitian. Setelah transkripsi, data akan dikodekan dan dikelompokkan berdasarkan 

tema atau kategori yang muncul. Peneliti akan mencari pola, kesamaan, atau perbedaan dalam 

jawaban subjek penelitian. Hasil wawancara mengenai pengaruh website terhadap kemudahan 

perbaikan rumah oleh tukang dan masyarakat digunakan sebagai data utama dalam penelitian 

ini. Tujuan penelitian adalah untuk memahami secara mendalam dampak website terhadap 

kemudahan perbaikan rumah yang dirasakan oleh kedua kelompok tersebut. 

Setelah melakukan analisis data dari wawancara, ditemukan temuan-temuan yang relevan 

dengan tujuan penelitian. Temuan tersebut mencakup persepsi positif tukang dan masyarakat 

terhadap kemudahan yang diberikan oleh website dalam mencari dan memilih jasa perbaikan 

rumah. Selain itu, temuan juga mengungkapkan bahwa website berpengaruh dalam 

meningkatkan kepercayaan tukang dan masyarakat terhadap kualitas pekerjaan yang dilakukan. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa website jasa perbaikan rumah 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kemudahan perbaikan rumah oleh tukang dan 

masyarakat. Oleh karena itu, dalam menyusun kesimpulan penelitian ini, dapat dinyatakan bahwa 

pengembangan website jasa perbaikan rumah dapat memberikan manfaat yang nyata dalam 

mempermudah proses perbaikan rumah dan meningkatkan kepercayaan antara tukang dan 

masyarakat. 

D. Dokumentasi 

 

Gambar 1. Dokumentasi 

3. HASIL 

Web JasaKu’ dibuat menggunakan HTML, CSS dan PHP. Aplikasi tersebut adalah aplikasi berbasis 

web yang dapat digunakan oleh tukang serabutan harian untuk mendapatkan pekerjaan melalui 
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pemesanan jasa secara oniline sehingga pekerjaan dapat diinfokan secara luas dan mudah. Dan 

untuk melakukan transaksi pemesanan jasa perbaikan rumah tinggal dan pembelian bahan 

bangunan yang diperlukan dalam perbaikan rumah tinggal. Aplikasi dibuat sesuai dengan 

kebutuhan tukang dalam mendapatkan pekerjaan secara online dan mempermudah pengguna 

jasa untuk mendapatkan tukang sesuai dengan kebutuhan. 

A. Implemetasi Sistem 

• Tampilan Beranda 

 

Gambar 2. Beranda 

 

Gambar 3. Benefit 

 

• Tampilan Layanan 

 

 

Gambar 4. Layanan 

• Tampilan Tentang Kami 

 

Gambar 5. Tentang Kami 

B. Hasil Wawancara 

Hasil wawancara menunjukkan bahwa penggunaan website JasaKu' memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap kemudahan perbaikan rumah oleh tukang dan masyarakat. Berikut adalah 
temuan-temuan utama yang relevan dengan tujuan penelitian Responden menyatakan bahwa 
website JasaKu' memberikan kemudahan dalam mencari dan memilih jasa perbaikan rumah yang 
sesuai dengan kebutuhan mereka. Mereka merasa bahwa website ini menyediakan informasi yang 
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lengkap dan mudah diakses, sehingga memudahkan mereka dalam menemukan tukang yang 
berkualitas. 

Masyarakat yang menggunakan jasa perbaikan rumah melalui website JasaKu' merasa lebih 
percaya terhadap tukang yang mereka pilih. Hal ini disebabkan oleh adanya sistem ulasan dan 
testimoni dari pelanggan sebelumnya yang terdapat di website. Masyarakat merasa bahwa ulasan 
ini memberikan informasi yang berguna dalam menilai kualitas pekerjaan yang dilakukan oleh 
tukang. Para tukang yang menggunakan JasaKu' merasakan manfaat dalam hal mempromosikan 
jasa mereka secara online dan meningkatkan jangkauan pelanggan. Dengan adanya website, 
tukang dapat menampilkan portofolio mereka, mengatur jadwal pekerjaan, dan memperoleh 
ulasan dari pelanggan yang telah menggunakan jasa mereka. Hal ini membantu meningkatkan 
reputasi dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh para tukang. 

Meskipun penggunaan teknologi informasi dalam bisnis jasa perbaikan rumah memberikan 
banyak manfaat, terdapat juga tantangan yang perlu diatasi, seperti keamanan data dan biaya 
pengembangan dan pemeliharaan website. Oleh karena itu, perusahaan Inovasi Jasaku harus 
berupaya untuk menjaga keamanan data pelanggan dan tukang, serta memastikan keberlanjutan 
teknis dan finansial dari website JasaKu'. 

Tabel 1. Form Wawancara 

Variabel Pertanyaan 
Kemudahan 
penggunaan website 

Seberapa mudah bagi Anda untuk berpindah antara halaman-halaman dalam website 
Jasaku? 
Seberapa mudah bagi Anda untuk mencari tukang atau jasa perbaikan rumah yang sesuai 
dengan kebutuhan Anda di website Jasaku? 
Seberapa mudah bagi Anda untuk memesan jasa perbaikan rumah melalui website Jasaku? 

Kemanfaatan 
penggunaan website 

Seberapa mudah anda menemukan pekerjaan di website ini? 
Seberapa mudah anda dalam memilih tukang yang sesuai? 

 

Berdasarkan hasil wawancara, dapat disimpulkan bahwa website JasaKu' memiliki pengaruh yang 
signifikan dalam memudahkan perbaikan rumah oleh tukang dan masyarakat. Penggunaan 
website ini memberikan kemudahan dalam mencari dan memilih jasa perbaikan rumah, 
meningkatkan kepercayaan terhadap tukang, dan memberikan manfaat bagi tukang dalam 
mempromosikan jasa mereka. Pengembangan website jasa perbaikan rumah seperti JasaKu' dapat 
memberikan manfaat yang nyata dalam mempermudah proses perbaikan rumah dan 
meningkatkan kepercayaan antara tukang dan masyarakat.  Kondisi di atas juga dijelaskan oleh 
riset dari syahid, et. al [5] yang menjelaskan bahwa sistem informasi membantu dalam menangani 
berbagai permasalahan pada instansi. Hal ini juga didukung oleh penelitian dari Nununk 
Febryanti, et. al [6] menunjukkan bahwa sistem informasi dapat dengan mudah mengelola 
akademik siswa, dan siswa dapat dengan mudah mengakses nilai dan kegiatan akademik lainnya. 

4. PEMBAHASAN 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa website JasaKu' memberikan kemudahan yang signifikan 
dalam memfasilitasi masyarakat dalam mencari dan memilih tukang untuk perbaikan rumah. 
Responden menyatakan bahwa mereka merasa lebih mudah menemukan tukang berkualitas 
melalui informasi yang lengkap dan mudah diakses di platform ini. Temuan ini didukung oleh 
penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa sistem informasi dapat menyederhanakan 
proses pencarian dan seleksi penyedia layanan [14],[15]. Penelitian lain juga menjelaskan bahwa 
sistem informasi mampu menangani berbagai masalah dalam mempermudah pelayanan di 
instansi [16]. Selain itu, penelitian oleh Nununk Febryanti, et al. juga menunjukkan bagaimana 
sistem informasi dapat meningkatkan kemudahan akses dan transparansi dalam pengelolaan 
informasi, yang pada gilirannya meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan [17]. Dengan 
demikian, penggunaan website JasaKu' sangat berperan dalam mempermudah masyarakat dalam 
memilih jasa perbaikan rumah yang sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Selain itu, sistem ulasan dan testimoni yang ada pada website JasaKu' juga memberikan dampak 
positif terhadap kepercayaan masyarakat terhadap tukang. Masyarakat merasa lebih yakin 
memilih tukang karena adanya informasi yang didapat dari ulasan pelanggan sebelumnya. Hal ini 
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sejalan dengan temuan dari penelitian lain yang menunjukkan bahwa transparansi melalui ulasan 
dan feedback dapat meningkatkan rasa percaya pelanggan yang akhirnya dapat meningkatkan 
reputasi layanan [18],[19]. Penelitian serupa juga memperlihatkan bahwa sistem informasi yang 
dilengkapi dengan feedback pengguna dapat memperkuat hubungan antara penyedia layanan dan 
konsumen, serta memperbaiki kualitas layanan secara berkelanjutan [20]. Dengan demikian, fitur 
ulasan pada website JasaKu' sangat membantu dalam membangun kepercayaan antara pelanggan 
dan tukang. 

Namun, meskipun ada banyak manfaat, tantangan seperti masalah keamanan data dan biaya 
pengembangan website masih menjadi hambatan yang perlu diatasi. Keamanan data menjadi isu 
yang sangat penting, mengingat informasi pribadi pelanggan dan tukang yang dikelola oleh 
website ini. Sebagai platform yang mengumpulkan data sensitif, JasaKu' perlu memastikan 
perlindungan terhadap data pelanggan dan tukang agar terhindar dari ancaman yang dapat 
merusak reputasi dan operasional website. Penelitian sebelumnya juga mencatat bahwa sistem 
informasi harus diimbangi dengan kebijakan dan strategi keamanan yang matang untuk 
melindungi data pengguna [21]. Di sisi lain, biaya pengembangan dan pemeliharaan website yang 
cukup tinggi menjadi tantangan lain, yang juga disebutkan dalam berbagai penelitian terkait 
sistem informasi yang membutuhkan investasi sumber daya yang tidak sedikit [22],[23]. Oleh 
karena itu, meskipun JasaKu' memberikan banyak manfaat, perusahaan harus terus berupaya 
untuk mengatasi masalah-masalah ini agar keberlanjutan dan kualitas layanan dapat terjaga 
dengan baik. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pengembangan website jasa perbaikan rumah, seperti JasaKu', memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kemudahan perbaikan rumah oleh tukang dan masyarakat. Penelitian ini menggunakan 

metode wawancara untuk memahami dampak website terhadap kemudahan perbaikan rumah. 

Hasil analisis data dari wawancara menunjukkan bahwa website jasa perbaikan rumah 

memudahkan masyarakat dalam mencari dan memilih jasa perbaikan rumah yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Selain itu, website ini juga meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap 

tukang dan kualitas pekerjaan yang dilakukan. Hal ini membantu meningkatkan reputasi para 

tukang dan kualitas pelayanan yang mereka berikan. Meskipun penggunaan teknologi informasi 

dalam bisnis jasa perbaikan rumah memiliki tantangan seperti masalah keamanan data dan biaya 

pengembangan website, namun pengembangan website seperti JasaKu' dapat memberikan 

manfaat yang nyata dalam mempermudah proses perbaikan rumah dan meningkatkan 

kepercayaan antara tukang dan masyarakat. Dengan demikian, pengembangan website jasa 

perbaikan rumah, seperti JasaKu', memiliki potensi untuk menjadi solusi yang efektif dalam 

memudahkan masyarakat dalam memesan jasa perbaikan rumah dan membantu tukang dalam 

mempromosikan jasanya. 
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