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Abstrak 

Pellnelllitian ini bellrtujuan untuk mellnggali aktualisasi pelllayanan bimbingan dan kollnsellling 
di SMPN 2 Karawang Timur. Dellngan jellnis pellnelllitian kualitatif, pellndellkatan dilakukan 
melllalui tellknik ollbsellrvasi dan melltolldell studi pustaka. Data utama diambil dari wawancara 
dan rellfellrellnsi pellnulis yang tellrsellbar dalam buku-buku dan jurnal-jurnal, kellmudian diolllah 
dan dianalisis untuk mellrumuskan tujuan pellnelllitian. Hasilnya mellnunjukkan bahwa 
bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur mellmiliki pellran krusial dalam 
pellngellmbangan pellsellrta didik sellcara pribadi, sollsial, belllajar, dan kariellr. Mellski layanan 
tellrsellbut bellrsifat prollaktif dan sistellmatis, kellndala muncul akibat kelltellrbatasan jumlah 
tellnaga bimbingan dan kollnsellling di sellkolllah. Mellskipun sudah ollptimal, belllum maksimal 
karellna adanya kelltellrbatasan pellrsollnil. Layanan tellrsellbut melllibatkan bellrbagai aspellk, 
tellrmasuk ollriellntasi, kollnsultasi, dan kollnsellling kelllollmpollk. Prollgram ini sellharusnya 
disusun sellcara kolllabollratif olllellh guru bimbingan dan kollnsellling dellngan melllibatkan 
tellnaga pellndidik lainnya. Kellndala utama dalam pellngaktualisasian layanan bimbingan dan 
kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur adalah kelltellrbatasan pellrsollnil dan minimnya 
pellngelltahuan siswa tellntang layanan yang tellrselldia. Pellnelllitian ini mellmbellrikan 
pellmahaman lellbih mellndalam tellntang bimbingan dan kollnsellling sellrta mellnyollrollti 
bagaimana pellngaktualisasian layanan ini dapat mellningkatkan prollgram pellndidikan dan 
pellmbelllajaran sellcara kellsellluruhan. 
 

Kata Kunci: Aktualisasi, Bimbingan, Konseling. 

 
Abstract 

This rellsellarch aims toll ellxplo llrell thell actualizatio lln o llf guidancell and co llunsellling sellrvicells at SMPN 2 Ellast 
Karawang. With this typell ollf qualitativell rellsellarch, thell approllach is carrielld o llut throllugh ollbsellrvatiolln 
tellchniquells and litellraturell study melltho llds. Thell main data is takelln frollm intellrviellws and autho llr rellfellrellncells 
scattellrelld in bollo llks and jollurnals, thelln prollcellsselld and analyzelld toll follrmulatell rellsellarch ollbjellctivells. Thell rellsults 
shollw that guidancell and co llunsellling at SMPN 2 Ellast Karawang has a crucial rolllell in thell dellvelllo llpmellnt 
ollf studellnts pellrsollnally, sollcially, lellarning and carellellr. Ellvelln thollugh this sellrvicell is prollactivell and systellmatic, 
ollbstaclells arisell duell toll thell limitelld numbellr ollf guidancell and collunsellling staff in schollo llls. Ellvelln tho llugh it is 
ollptimal, it is no llt ye llt o llptimal duell to ll limitelld pellrso llnnelll. Thell sellrvicell invo lllvells variollus aspellcts, including 
ollriellntatio lln, collnsultatiolln, and grollup collunsellling. This prollgram sholluld bell prellparelld collllabo llrativellly by 
guidancell and co llunsellling tellachellrs involllving ollthellr tellaching staff. Thell main o llbstaclell in actualizing guidancell 
and collunsellling sellrvicells at SMPN 2 Ellast Karawang is limitelld pellrsollnnelll and studellnts' lack ollf 
knollwlelldgell abo llut the ll sellrvicells availablell. This rellsellarch prollvidells a dellellpellr undellrstanding ollf guidancell and 
collunsellling and highlights hollw actualizing thellsell sellrvicells can improllvell ollvellrall ellducatiolln and lellarning 
prollgrams. 
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PENDAHULUAN  

Bangsa yang mellmbe llrikan priollritas pada pellndidikan dalam kellbijakan pellme llrintahnya 

me llmiliki pollte llnsi untuk mellnjadi maju dan kollmpe lltitif sellcara glollbal. Pellndidikan me llnjadi kunci 

untuk me llncapai kellpellmimpinan dalam ilmu pellngelltahuan, bahkan mellnjadikan bangsa 

te llrsellbut sellbagai pellmimpin dunia, karellna kellmajuan pe llndidikan dan tellknolllo llgi me llre llka akan 

me llnjadi inspirasi bagi bangsa-bangsa lain. Pellndidikan dapat dipellrollle llh me lllalui be llrbagai jalur, 

baik follrmal, nolln follrmal, maupun infollrmal. 

Pe llrguruan tinggi, sellbagai le llmbaga pellndidikan follrmal, me llmiliki pellran kunci dalam 

me llnyelldiakan pellndidikan tinggi bagi individu. Namun, aktivitas pellmbelllajaran tidak selllalu 

be llrjalan lancar, dipellngaruhi olllellh karaktellr dan psikolllollgi masing-masing individu. Inilah 

re llalitas yang dihadapi selltiap pellsellrta didik, yang tellrkadang mellngalami kellsulitan dalam belllajar. 

(Suhertina 2015) 

Pe llntingnya pellmahaman te llrhadap psikolllollgi anak me llnjadi landasan bagi bimbingan 

kollnsellling di selltiap se llkolllah. Guru bimbingan kollnse llling bellrpe llran dalam me llngelllollla aspellk 

psikolllollgis siswa, mellnde llte llksi masalah, dan mellne llmukan solllusi. Melllalui mini risellt di suatu 

sellkolllah, kami bellrusaha me llmahami psikolllollgi anak dan mellncari cara untuk mellmbe llntuk 

karaktellr pollsitif pada siswa, mellnjadikan hal ini se llbagai langkah pellnting dalam mellnce lltak 

gellne llrasi yang mellmiliki karaktellr baik. (Ramlah 2015) 

Me llnginte llgrasikan bimbingan dan kollnsellling sellcara prollgre llsif mellnjadi pollin sellntral 

dalam mellmbuka wawasan anggollta sellkolllah tellrhadap pellran krusial ini. Kellsadaran tellrse llbut 

bukan hanya sellbatas follrmalitas, melllainkan follndasi awal dalam me llmpe llrkaya pellrjalanan 

pe llndidikan. Dellngan mellrawat kellsadaran ini sellcara bellrke llsinambungan, kita tidak hanya 

me llmbe llntuk budaya mutu, te lltapi juga me llnciptakan lingkungan di mana bimbingan dan 

kollnsellling dianggap sellbagai jellmbatan mellnuju pellrtumbuhan pribadi dan prellstasi akadellmis 

yang ollptimal. Inilah cara kita mellmolltivasi anggollta sellkolllah untuk mellncapai standar mutu 

tanpa adanya tellkanan dari pihak pimpinan, melllainkan sellbagai pilihan sadar mellnuju 

pe llngellmbangan diri. Pe llrtanyaan utamanya adalah Bagaimana aktualisasi bimbingan dan 

kollnsellling di SMP Nellgellri 2? dan Hal tellrsellbut dapat dikellmbangkan sellrta dirumuskan dellngan 

be llbellrapa pellrtanyaan, yaitu: 1) Apa saja layanan bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2 

Karawang Timur? 2) Bagaimana aktualisasi layanan bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2 

Karawang Timur? sellrta 5) Apa saja kellndala dan saran bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2  

Karawang Timur? 
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Maka dari itu tujuan dibuatnya artikelll ini adalah untuk me llngelltahui: 1) Apa saja layanan 

bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur. 2) Aktualisasi layanan bimbingan dan 

kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur. 3) Kellndala dan saran bimbingan dan kollnse llling di 

SMPN 2 Karawang Timur.  

METODE PENELITIAN  

Me lltollde ll dan je llnis pellngumpulan data untuk me llnganalisis dalam pe llnelllitian ini adalah 

pe llnelllitian kualitatif, dellngan me llnggunakan dellngan me llnggunakan dellngan me llnggunakan 

te llknik ollbsellrvasi yaitu dellngan wawancara kellpada narasumbellr me llnge llnai tellknik e llvaluasi 

pe llmbelllajaran di sellkolllah tellrsellbut se llrta pe llngambilan folltoll dalam mellngumpulkan data. Dalam 

ollbsellrvasi ini juga mellnggunakan melltollde ll studi pustaka untuk me llngumpulkan kajian tellollri yang 

be llrkaitan dellngan tellknik e llvaluasi pellmbe lllajaran. 

Subjellk dalam pellne lllitian ini adalah SMP Ne llgellri 2 di kabupatelln Karawang yaitu kellpala 

sellkolllah, kurikulum dan guru yang mellngajar di SMP Ne llge llri 2 di kabupate lln Karawang. 

Penelitian dilakukan di SMPN 2 Karawang Timur, yang memiliki Nomor Pokok Sekolah 

Nasional (NPSN) 20217857. Sekolah ini terletak di jalan Syech Quro Johar, Kelurahan 

Karawang Wetan, Kecamatan Karawang Timur, Kabupaten Karawang, Provinsi Jawa Barat, 

dengan kode pos 41314. (Kemendikbud 2022) 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Layanan Bimbingan dan Konseling 

1. Pellngellrtian Bimbingan dan Kollnsellling 

Bimbingan dan kollnsellling adalah pelllayanan bantuan kellpada pellsellrta didik, baik pellrollrangan 

maupun kelllollmpollk, untuk mellncapai kellmandirian dan pellrkellmbangan ollptimal dalam aspellk pribadi, 

sollsial, belllajar, dan kariellr. Upaya ini bellrsifat prollaktif dan sistellmatik, mellmfasilitasi pellrkellmbangan 

individu, pellrilaku ellfellktif, pellngellmbangan lingkungan, sellrta pellningkatan fungsi individu dalam 

lingkungannya. Bimbingan dan kollnsellling mellmainkan pellran krusial dalam mellngellmbangkan 

lingkungan, mellmbangun intellraksi dinamis, dan mellmbantu individu mellngubah pellrilaku. Pellntingnya 

ollptimalisasi pellran guru bimbingan dan kollnsellling/kollnselllollr ditunjukkan melllalui kellmampuan, 

kellmauan, dan kellsiapan belllajar yang didasari olllellh sikap, nilai, elltika, dan mollral. Selllain itu, bimbingan 

dan kollnsellling mellndukung pellsellrta didik dalam mellncapai pellminatan kurikulum 2013 dan 

mellngollptimalkan pellngellmbangan polltellnsinya. (Rony Gunawan 2018) 

Adapun layanan bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur sudah ollptimal telltapi, 

tidak maksimal karellna dilihat dari tellnaga bimbingan dan kollnsellling di sellkolllah ini hanya ada satu, jadi 
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jika ada masalah yang harus ditangani olllellh bimbingan dan kollnsellling tellrsellbut harus mellnunggu, akan 

telltapi pelllayanan telltap jalan dan dilayani olllellh bimbingan dan kollnsellling. 

2. Layanan Bimbingan dan Kollnsellling 

Bimbingan Kollnsellling bellrada dalam pollsisi kunci dalam sellbuah lellmbaga pellndidikan, yaitu 

institusi sellkolllah sellbagai pellndukung maju atau mundurnya mutu pellndidikan. Pellran bimbingan dan 

kollnsellling dalam mellningkatkan mutu pellndidikan tidak hanya tellrbatas kellpada bimbingan yang bellrsifat 

akadellmik telltapi juga bimbingan pribadi, sollsial, intelllellktual, dan pellmbellrian nilai.Pellran bimbingan dan 

kollnsellling di dalam mellningkatkan mutu pellndidikan tellrlelltak pada bagaimana bimbingan dan kollnsellling 

itu mellmbangun manusia yang sellutuhnya dari bellrbagai aspellk yang ada di dalam diri pellsellrta didik. 

Pellndidikan bellrmutu bukanlah pellndidikan yang hanya mellntransfollrmasikan ilmu pellngelltahuan dan 

tellknolllollgi saja telltapi juga harus mellningkatkan prollfellsiollnalitas dan sistellm manajellmelln, dimana 

kellsellmuanya itu tidak hanya mellnyangkut aspellk akadellmik telltapi juga aspellk pribadi, sollsial, kellmatangan 

intelllellktual, dan sistellm nilai. Pellran BK dalam kellellmpat inilah yang mellnjadikan bimbingan kollnsellling 

ikut bellrpellran dalam pellningkatan mutu pellndidikan. Adapun layanan Bimbingan dan Kollnsellling yaitu:  

a. Layanan Ollriellntasi 

Layanan Ollriellntasi mellrupakan layanan yang diselllellnggarakan olllellh Bimbingan dan Kollnsellling di 

sellkolllah untuk mellmpellrkellnalkan kellhidupan baru siswa di lingkungan sellkolllah yang baru, biasanya 

layanan ollriellntasi ini dibellrikan dalam Masa Ollriellntasi Sellkolllah (MOllS) bagi siswa baru pada awal 

tahun ajaran sellbelllum Prollsells Belllajar Mellngajar dimulai. Adapun tujuan pellmbellrian layanan 

ollriellntasi ini adalah untuk mellmpellrkellnalkan siswa mellngellnai kellhidupan sellkolllah yang baru 

dimasuki tellrmasuk di dalamnya lingkungan sellko lllah, tata cara belllajar, siswa lainnya, para guru, 

staf sellkolllah, dan tata nilai sellkolllah, sellhingga layanan ollriellntasi ini mellnjadi pellta atau kollmpas bagi 

siswa baru selllama mellnellmpuh pellndidikan di sellko lllah tellrsellbut. (Rony Gunawan 2018)  

b. Layanan Infollrmasi 

Layanan Infollrmasi, sellcara umum, bellrsama dellngan layanan ollriellntasi bellrmaksud mellmbellrikan 

pellmahaman kellpada individu-individu yang bellrkellpellntingan tellntang bellrbagai hal yang dipellrlukan 

untuk mellnjalani suatu tugas atau kellgiatan, atau untuk mellnellntukan arah suatu tujuan atau rellncana 

yang dikellhellndaki. 

c. Layanan Pellnellmpatan dan Pellnyaluran 

Individu sellring mellngalami kellsulitan dalam mellnellntukan pilihan, sellhingga tidak selldikit individu 

yang bakat, kellmampuan, minat dan hollbinya tidak tellrsalurkan dellngan baik. Individu sellpellrti itu 

tidak mellncapai pellrkellmbangan sellcara ollptimal. Mellrellka mellmellrlukan bantuan atau bimbingan dari 

ollrang-ollrang dellwasa, tellrutama kollnselllollr, dalam mellnyalurkan polltellnsi dan mellngellmbangkan 

dirinya. 
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d. Layanan Kollnsultasi 

Layanan kollnsultasi (KSI) mellrupakan layanan kollnsellling yang dilaksanakan olllellh kollnselllollr 

tellrhadap sellollrang pelllanggan, disellbut kollnsulti yang mellmungkinkan kollnsultasi mellmpellrolllellh 

wawasan, pellmahaman dan cara-cara yang pellrlu dilaksanakannya dalam mellnangani kollndisi 

dan/atau pellrmasalahan pihak kelltiga. Kollnsultasi pada dasarnya dilaksanakan sellcara pellrollrangan 

dalam follrmat tatap muka antara kollnselllollr (sellbagai kollnsultan) dellngan kollnsultasi. (Rony Gunawan 

2018) 

e. Layanan Kollnsellling Kelllollmpollk 

Layanan Kollnsellling kelllollmpollk mellrupakan salah satu bellntuk layanan bimbingan kollnsellling yang 

lazim dilakukan di sellkolllah. Kollnsellling kelllollmpollk mellrupakan satu bellntuk psikolltellrapi yang 

melllibatkan delllapan sampai sellpuluh ollrang anggollta kelllollmpollk dalam kellgiatannya, dan sellollrang 

kollnselllollr yang bellrfungsi sellbagai pellmimpin kelllollmpollk. 

f. Layanan Bimbingan Kelllollmpollk 

Layanan Bimbingan dan Kollnsellling Kelllollmpollk, apabila kollnsellling pellrollrangan mellnunjukkan 

layanan kellpada individu atau klielln ollrang-pellrollrangan, maka bimbingan dan kollnsellling kelllollmpollk 

mellngarahkan layanan kellpada sellkelllollmpollk individu. adalah layanan kellpada sellkelllollmpollk individu. 

g. Layanan Kollnsellling Pellrollrangan 

Layanan Kollnsellling Pellrollrangan, pada bagian ini kollnsellling dimaksudkan sellbagai pelllayanan 

khusus dalam hubungan langsung tatap muka antara kollnselllollr dellngan klielln. Dalam hubungan itu 

masalah klielln dicellrmati dan diupayakan pellngellntasannya, selldapat dapatnya dellngan kellkuatan klielln 

sellndiri. Dalam kaitan itu, kollnsellling dianggap sellbagai upaya layanan yang paling utama dalam 

pelllaksanaan fungsi pellngellntasan masalah klielln. 

h. Layanan Melldiasi 

Layanan melldiasi mellrupakan layanan kollnsellling yang dilaksanakan kollnselllollr tellrhadap dua pihak 

atau lellbih yang selldang dalam kelladaan saling tidak mellnellmukan kellcollcollkan. Kelltidakcollcollkan itu 

mellnjadikan mellrellka saling bellrhadapan, saling bellrtellntangan, saling bellrmusuhan. (Rony Gunawan 

2018) 

i. Layanan Advollkasi 

Layanan advollkasi mellnjadi salah satu layanan bimbingan dan kollnsellling dimana mellmbantu pellsellrta 

didik mellmpellrolllellh pellmbelllaan atas hak dan atau kellpellntingan klielln yang kurang mellndapat 

pellrhatian. Adapun pellsellrta didik mellmellrlukan layanan advollkasi sellbagai bellntuk pellngellmbangan 

polltellnsi siswa sellcara ollptimal. Salah satu jellnis layanan bimbingan dan nasihat adalah layanan 

advollkasi. Ini mellmbantu siswa mellndapatkan kellmbali hak-hak mellrellka yang tidak bellrhak diakui 

dan/atau salah pellnanganan sellsuai kellbutuhan. Layanan ini harus dilakukan olllellh sellollrang kollnselllollr 

atau guru BK untuk mellngatasi bellrbagai kollndisi yang bellrkaitan dellngan kollnflik hak mahasiswa 
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dalam kaitannya dellngan pihak lain yang bellrwellnang untuk mellngellmbalikan hak mahasiswa yang 

bellrsangkutan. Hal ini tellrlihat pada dellsain dasar layanan advollkasi BK. (Ifdil 2022) 

j. Layanan Pellnguasaan Kollntelln  

Layanan pellnguasaan kollntelln adalah suatu layanan bimbingan kollnsellling yang bellrtujuan untuk 

mellmudahkan, mellngellmbangkan, dan mellmbelllajarkan siswa tellrhadap suatu kollntelln tellrtellntu yang 

disellsuaikan dellngan kellbutuhan siswa. (Rony Gunawan 2018) 

 

Adapun Layanan-layanan yang dilakukan olllellh SMPN 2 Karawang Timur, diantaranya yaitu 

mellliputi: Layanan Infollrmasi, Layanan Ollriellntasi, Layanan Pellnellmpatan dan Pellnyaluran, Layanan 

Kollnsultasi, Layanan Kollnsellling Kelllollmpollk, Layanan Bimbingan Kelllollmpollk, Layanan Kollnsellling 

Pellrollrangan dan Layanan Melldiasi. 

Aktualisasi Layanan Bimbingan dan Konseling di SMPN 2 Karawang Timur 

1. Prollgram Layanan Bimbingan dan Kollnsellling  

Se lltiap guru bimbingan dan kollnse llling pellrlu mellmbuat prollgram bimbingan dan 

kollnsellling, karellna me llmbuat prollgram me llrupakan tugas pollkollk pe llrtama guru bimbingan dan 

kollnsellling. Rellncana prollgram itu dijadikan acuan pe lllaksanaan kellgiatan pe llnyellle llnggaraan 

bimbingan dan kollnse llling di sellkolllah. Me llnurut Prayitnoll (2000) prollgram bimbingan dan 

kollnsellling adalah satuan re llncana kellgiatan bimbingan dan kollnse llling yang akan dilaksanakan 

pada pellriollde ll waktu te llrte llntu, prollgram bimbingan dan kollnse llling diartikan se llpellrangkat 

ke llgiatan bimbingan dan kollnsellling yang dirancang sellcara tellre llncana, te llrollrganisasi, 

te llrkollollrdinasi selllama pellriollde ll waktu tellrte llntu dan dilakukan sellcara kait me llngait untuk 

me llncapai tujuan. 

De llwa Kelltut Sukardi me llmaparkan tujuan pe llnyusunan prollgram BK ialah agar guru 

bimbingan dan kollnsellling mellmiliki pe lldollman yang pasti dan jelllas sellhingga kellgiatan 

bimbingan dan kollnsellling di sellkolllah dapat te llrlaksana de llngan lancar, ellfe llktif, dan e llfisielln sellrta 

hasil-hasilnya dapat dinilai. Tellrsusun dan tellrlaksananya prollgram bimbingan dan kollnsellling 

de llngan baik selllain akan le llbih me llnjamin pe llncapaian tujuan ke llgiatan BK pada khususnya 

tujuan sellkolllah pada umumnya, juga akan mellnellgakkan akuntabilitas bimbingan dan kollnsellling 

di sellkolllah. (Nurul 2020) 

Adapun prollgram bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur ini disusun 

ollle llh guru bimbingan dan kollnsellling de llngan melllibatkan te llnaga bimbingan yang lain sellpe llrti 

ke llpala sellkolllah dan wali ke lllas, mellre llka pun be llrpe llranan aktif dalam mellmbantu prollgram 

te llrsellbut.  

Prollgram bimbingan dan kollnsellling dibuat sellsuai de llngan kellbutuhan, pe lllayanan 
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bimbingan dan kollnsellling me llrupakan bagian intellgral dan tak tellrpisahkan dari prollgram 

pe llndidikan di sellkolllah. Ollle llh karellna itu, prollgram bimbingan dan kollnsellling juga harus 

me llndukung prollgram pe llndidikan di sellkolllah tellrutama dalam mellnyellle llnggarakan pellndidikan 

dan pellmbe lllajaran. 

2. Aktualisasi Layanan Bimbingan dan kollnsellling  

a. Langkah kollnkre llt layanan bimbingan dan kollnsellling  

Langkah kollnkre llt dalam layanan bimbingan dan kollnsellling yang dilakukan ollle llh 

guru bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur yaitu dellngan me lllakukan 

bimbingan sollsial yang lellbih diutamakan, di antara bimbingan lain yang dilaksanakan ollle llh 

guru bimbingan dan kollnse llling yang ada di sellkolllah te llrsellbut. yang di dalamnya mellliputi 

layanan kollnsultasi, layanan kollnsellling pellrollrangan se llrta kelllollmpollk, layanan me lldiasi dan 

layanan infollrmasi. 

b. Aktualisasi siswa  

Dari hasil wawancara kellpada dua ollrang siswa dan siswi mellngatakan bahwa 

aktualisasi bimbingan dan kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur ini pellnangannya sangat 

cellpat, dan me llmbe llrikan bimbingannya langsung yang akan ditellrapkan ke llpada anak yang 

me llmpunyai pellrmasalahan.  

Cara siswa dan siswi melllapollrkan siswa lain yang be llrmasalah, yaitu dellngan 

me llmbe llritahu tellrle llbih dahulu kellpada wali kelllas, jika masalahnya sudah pada tingkat yang 

tidak dapat diselllellsaikan ollle llh ollrganisasi kelllas dan ollrganisasi siswa. Maka, wali kelllas 

me llmbe llritahukan kellpada guru bimbingan dan kollnsellling untuk me llngidellntifikasi lellbih 

lanjut bagaimana pellrmasalahannya. Dan ada juga jika wali kelllas selldang mellmiliki 

ke llpellrluan maka siswa dan siswi ini bisa langsung melllapollrkan pellrmasalahan te llrsellbut 

ke llpada guru bimbingan dan kollnsellling yang ada di se llkolllah tellrsellbut. 

Dalam pellngaktualisasian layanan bimbingan dan kollnsellling ini, guru bimbingan 

dan kollnsellling melllakukan pe llnanganan cellpat dalam me llnangani anak-anaknya, siswa dan 

siswi tellrse llbut me llnje lllaskan bahwa ibu guru bimbingan dan kollnselllingnya jika me llmbellrikan 

bimbingan atau kollnse llling te llrhadap pe llsellrta didiknya dellngan be llnar-be llnar dite llrapkan 

ke llpada pellsellrta didik tellrse llbut, misalnya jika ada anak yang mellmbuat masalah maka kita 

selllaku siswa dan siswi di sellkolllah ini akan melllapollr te llrle llbih dahulu kellpada wali kelllas. Salah 

satu collntollhnya ialah jika te llrdapat masalah di kelllas yang sudah tidak dapat ditangani ollle llh 

siswa dan siswi yang ada di dalam kelllas tellrsellbut maka hal tellrse llbut akan langsung 

dilapollrkan ke llpada wali ke lllas dan wali kelllas langsung akan langsung me llmbellritahukan 
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ke llpada guru bimbingan dan kollnsellling yang ada di se llkolllah SMPN 2 Karawang Timur.  

Me llnurut Rayhan pellnanganan tellrhadap pellrmasalahan yang dilakukan ollle llh 

bimbingan dan kollnsellling yang ada di SMPN 2 Karawang Timur melllakukan pe llnanganan 

sellcara cellpat melllalui wali ke lllas dan kellmudian disalurkan kellpada pihak Bimbingan dan 

kollnsellling. 

Lina be llrpe llndapat bahwa te llrkadang juga kita sellbagai siswa masuk kell dalam 

ruangan bimbingan dan kollnsellling untuk me lllakukan kollnsultasi dan juga sellpe llrtinya tidak 

sellmua ollrang bisa melllakukan kollnsultasi sellcara langsung ollle llh guru bimbingan dan 

kollnsellling, jadi jika ingin me lllapollrkan pe llrmasalahan yang tellrjadi masalah melllalui pe llrantara 

guru wali ke lllas kellmudian disalurkan kellpada guru bimbingan dan kollnsellling, ke llcuali jika 

guru wali ke lllasnya selldang ada kellpe llrluan dan tidak ada di ruang guru maka bisa langsung 

me lllapollrkan pe llrmasalahan te llrsellbut kellpada guru bimbingan dan kollnse llling yang di dalam 

ruang bimbingan dan kollnsellling. 

Kendala dan Saran 

1. Ke llndala dalam Aktualisasi Layanan Bimbingan dan Kollnsellling 

Ke llndala adalah situasi di mana ada hambatan atau ke llsulitan yang mellnghalangi 

te llrcapainya suatu tujuan. Me llnurut Kamus Bellsar Bahasa Indollnellsia (2005: 240), "kellndala" 

be llrarti rintangan atau faktollr yang mellmbatasi dan me llncellgah pellncapaian suatu tujuan atau 

bahkan mellmaksa pellmbatalan suatu pelllaksanaan. Dalam kollnte llks pellndidikan, ke llndala sellring 

muncul tellrkait de llngan mollde lll pellmbe lllajaran, pellndellkatan pellngajaran, pellnggunaan me lldia, dan 

pe llnilaian tellrhadap siswa. Jadi, dapat disimpulkan bahwa kellndala adalah masalah atau kelladaan 

yang mellnghambat pellncapaian tujuan, dan mellme llrlukan solllusi yang sellsuai de llngan kellndala 

yang dihadapi. (Soewarno, Hasmiana, and Faiza 2016). 

Aktualisasi layanan bimbingan dan kollnse llling me llngacu pada implellme llntasi atau 

pe llnyellle llnggaraan nyata dari bellrbagai layanan bimbingan dan kollnsellling di lingkungan 

pe llndidikan. Ini mellncakup be llrbagai kellgiatan dan intellrve llnsi yang dilakukan olllellh para kollnse lllollr 

atau ahli bimbingan untuk mellmbantu individu, baik siswa maupun anggollta staf pe llndidikan, 

dalam mellmahami dan mellngatasi masalah pribadi, akadellmik, dan karir mellre llka. 

Tujuan dari aktualisasi layanan bimbingan dan kollnsellling adalah untuk mellmbe llrikan 

bantuan yang sellsuai dan ellfe llktif kellpada individu agar mellre llka dapat mellncapai pollte llnsi tellrbaik 

me llre llka di be llrbagai aspellk ke llhidupan. Layanan ini dapat me llliputi pe llnyuluhan, kollnsellling 

pribadi, pellnge llmbangan kellte llrampilan, bimbingan karir, dan banyak lagi. Dellngan mellmastikan 

layanan ini tellrimple llme llntasi dellngan baik, sellkolllah atau institusi pellndidikan dapat me llmbantu 
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me llmpe llrkuat kellselljahte llraan dan pellrke llmbangan pollsitif dari sellmua anggolltanya. 

Jadi dapat disimpulkan Ke llndala dalam aktualisasi layanan bimbingan dan kollnsellling 

me llngacu pada rintangan atau hambatan-hambatan yang mellnghambat atau me llmpellrsulit 

prollse lls pellne llrapan dan pe llnyellle llnggaraan layanan bimbingan dan kollnsellling di suatu le llmbaga 

pe llndidikan. Dalam ko llntellks SMPN 2 Karawang Timur, ke llndala ini tellrutama te llrkait de llngan 

ke lltellrbatasan pellrsollnil, yaitu jumlah guru BK yang te llrselldia untuk mellmbe llrikan layanan 

bimbingan dan kollnsellling ke llpada siswa. 

a. Ke llndala yang dialami ollle llh Guru Bimbingan dan Kollnsellling: 

1) Dalam me llngaktualisasikan layanan Bimbingan dan Kollnse llling, BK di SMPN 2 

Karawang Timur mellnghadapi kellndala utama yaitu kellte llrbatasan pellrsollnil. Saat ini, 

hanya Ibu Ria yang bellrtugas sellbagai guru BK di SMPN 2 Karawang Timur. 

2) Saat ini, kami hanya mellmiliki satu ollrang guru BK, yaitu Ibu Ria. Namun, ide llalnya 

selltiap tingkat sellharusnya me llmiliki satu guru BK yang khusus melllayani para siswa. 

3) Jumlah guru BK yang te llrbatas mellnjadi faktollr utama yang mellmpe llngaruhi kualitas 

layanan Bimbingan dan Kollnsellling di sellkolllah SMPN 2 Karawang Timur. 

4) Jika di SMPN 2 Karawang Timur mellmiliki tiga ollrang guru BK di sellkolllah ini, 

pe lllayanan akan mellnjadi le llbih tellrfollkus dan ellfe llktif. Misalnya, satu guru BK untuk 

selltiap tingkat kelllas. 

5) Pe llnting untuk mellmahami bahwa kellte llrbatasan pellrsollnil mellrupakan tantangan be llsar 

dalam mellnye lllellnggarakan layanan BK yang bellrkualitas di SMPN 2 Karawang Timur. 

b. Ke llndala yang dialami ollle llh Siswa: 

1) Siswa mellmiliki pellnge lltahuan tellrbatas tellntang layanan yang diselldiakan olllellh BK di 

sellkolllah SMPN 2 Karawang Timur karellna siswa belllum pellrnah mellndapatkan 

infollrmasi atau pellnjelllasan sellcara tellrpe llrinci. 

2) Saat bellrada di ke lllas 9, siswa mellndapatkan mata pe lllajaran BK, namun tidak ada 

arahan khusus dari guru BK te llrkait pilihan lanjut sellkolllah sellte lllah SMP, e llntah itu nolln-

akadellmik atau akadellmik. Infollrmasi tellrse llbut biasanya dipellrollle llh dari wali kelllas, bukan 

dari guru BK. 

3) Sollsialisasi dari BK atau sellkolllah me llmang tidak pe llrnah dilakukan. Karellna waktu 

pe lllajaran BK hanya bellrlangsung selllama satu jam, hal ini me llnyulitkan untuk 

me llngadakan kellgiatan sollsialisasi tambahan. Selllain itu, guru BK juga mellngalollkasikan 

waktunya untuk mellmbe llrikan matellri yang dipellrlukan dalam satu jam tellrsellbut. 

4) Siswa belllum pellrnah me llmanfaatkan pelllayanan dari guru BK karellna kurang 
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me llngelltahui apa saja yang ditawarkan olllellh layanan tellrsellbut. 

2. Saran dalam Aktualisasi Layanan Bimbingan dan Kollnsellling  

a. Saran kellpada Sellkolllah  

Saran dalam aktualisasi bimbingan kollnsellling adalah re llkollmellndasi atau nasihat 

yang dibellrikan untuk mellningkatkan pelllaksanaan layanan bimbingan dan kollnsellling. Saran 

ini dapat me llncakup be llrbagai aspellk, se llpellrti pe llngelllolllaan pellrsollnil, pe llningkatan 

pe llngelltahuan siswa tellntang layanan BK, pellningkatan kollmunikasi antara guru BK dan 

siswa, dan stratellgi ellvaluasi yang lellbih ellfe llktif. De llngan mellnellrapkan saran-saran ini, 

diharapkan layanan bimbingan dan kollnsellling dapat bellrjalan lellbih ollptimal dan 

me llmbe llrikan manfaat maksimal bagi siswa. 

b. Saran dari Mahasiswa 

Dari Mahasiswa Bellrikut adalah bellbe llrapa saran dari mahasiswa tellrkait aktualisasi 

layanan Bimbingan dan Kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur: 

a) Me llningkatkan Jumlah Pellrsollnil BK:  

Me llngangkat lellbih banyak guru BK atau me llngalollkasikan lellbih banyak waktu untuk 

BK dapat mellmbantu me llningkatkan kualitas layanan yang dibellrikan kellpada siswa. 

Hal ini akan mellmungkinkan guru BK untuk follkus dan me llmbe llrikan pellrhatian yang 

le llbih kellpada selltiap siswa. 

b) Inte llnsifikasi Sollsialisasi Layanan BK:  

Pe llnting untuk me llningkatkan sollsialisasi tellrkait layanan BK kellpada siswa. Dapat 

dilakukan melllalui pellrte llmuan khusus, pellngumuman di kelllas, atau bahkan me lllalui 

me lldia sollsial sellkolllah. Infollrmasi yang jelllas dan tellrpe llrinci akan mellmbantu siswa 

me llmahami manfaat layanan BK. 

c) Me llmbuat Rellncana Khusus untuk Siswa Kelllas 9:  

Me llmbe llrikan arahan yang je lllas kellpada siswa kelllas 9 te llrkait pilihan lanjut se llkolllah 

sangat pellnting. Hal ini dapat dilakukan melllalui sellsi khusus atau wollrkshollp yang 

difasilitasi ollle llh guru BK. Ini akan mellmbantu siswa mellre llncanakan masa de llpan 

me llre llka dellngan lellbih baik. 

d) Kolllabollrasi dellngan Wali Ke lllas:  

Me llmastikan bahwa wali ke lllas juga tellrlibat dalam mellmbe llrikan infollrmasi te llrkait 

pilihan lanjut sellkolllah sangat pellnting. Kellrja sama antara guru BK dan wali kelllas dapat 

me llmbe llrikan panduan yang kollmpre llhe llnsif kellpada siswa. 
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e) Me llningkatkan Waktu Pelllajaran BK:  

Me llmpe llrpanjang waktu pe lllajaran BK atau mellngalollkasikan waktu tambahan untuk 

ke llgiatan sollsialisasi dan layanan dapat mellnjadi solllusi. Ini akan mellmbe llrikan ruang 

le llbih untuk kellgiatan yang dapat mellmbe llrikan manfaat maksimal kellpada siswa. 

f) Me llmbuat Follrum Diskusi dan Kollnsellling Grup:  

Me lllakukan kellgiatan sellpellrti follrum diskusi atau kelllollmpollk kollnsellling dapat me llnjadi 

wadah bagi siswa untuk be llrbagi pellngalaman dan me llndapatkan nasihat dari se llsama 

siswa dan guru BK. 

g) Me llne llrapkan Sistellm Manaje llmelln Infollrmasi BK:  

Me llnggunakan tellknolllollgi untuk me llngelllollla infollrmasi BK dapat mellmbantu guru BK 

dalam mellmantau pellrke llmbangan dan kellbutuhan siswa dellngan lellbih e llfisielln. 

Se llmollga saran-saran ini dapat mellmbantu mellningkatkan layanan Bimbingan dan 

Kollnsellling di SMPN 2 Karawang Timur. 

c. Siswa 

Siswa bellrharap bahwa pe llran guru BK di sellkolllah ini dapat lellbih dite llgaskan lagi. 

Banyak dari te llman-tellman sellke lllas yang te lllah mellmasuki prollgram BK karellna pe llrilaku 

me llre llka, namun mellre llka be lllum me llnunjukkan pellrubahan pollsitif. Sudah me llnjadi tugas dari 

guru BK untuk me llmbe llrikan arahan yang jelllas, namun te llrkadang sulit mellngatur siswa-

siswi ini. Harapan siswa adalah agar pellnde llkatan ini dapat ditellgaskan lellbih kuat lagi, dan 

pe lllayanan yang dibellrikan dapat be llrjalan dellngan e llfellktif se llhingga kami dapat be llnar-be llnar 

me llmanfaatkannya. 

d. Saran Dari Guru BK kellpada Mahasiswa PAI  

Pe llran guru Pellndidikan Agama Islam di sellkolllah ini be llrkaitan ellrat de llngan layanan 

bimbingan dan kollnsellling. Prollgram-prollgram BK yang mellncakup aspellk kellagamaan, 

sellpe llrti cara bellribadah di rumah, pelllaksanaan shalat, dan praktik kellagamaan lainnya, 

me llnunjukkan belltapa pellntingnya kollntribusi guru PAI. Guru PAI mellmiliki pe llran kunci 

dalam mellmbe llrikan bantuan dan panduan kellpada siswa tellrkait hal-hal kellagamaan ini. 

Namun, tidak hanya sellbatas shalat, melllainkan juga aspellk-aspellk spiritual dan ke llagamaan 

lainnya yang pe llrlu dipe llrhatikan. Olllellh kare llna itu, ke lltellrlibatan guru PAI dalam prollgram 

BK sangatlah pellnting dan me llmbe llrikan dampak pollsitif bagi pellnge llmbangan nilai-nilai 

ke llagamaan siswa di sellkolllah ini. 

Bellrikut ini adalah bellbe llrapa saran yang bisa dibellrikan olllellh Guru BK kellpada mahasiswa 

PAI te llrkait de llngan layanan Bimbingan dan Kollnsellling di sellkolllah: 
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a) Pe llntingnya Intellgrasi Pellndidikan Agama Islam (PAI) dalam Prollsells Bimbingan: 

Guru BK dapat me llnyarankan kellpada mahasiswa PAI untuk me llmahami be lltapa 

pe llntingnya intellgrasi nilai-nilai agama Islam dalam prollse lls bimbingan dan kollnsellling. 

Me llmbe llrikan panduan spiritual dan mollral ke llpada siswa dapat me llmbantu me llmbe llntuk 

karaktellr yang kollkollh. 

b) Ke lltellrlibatan Aktif dalam Prollse lls Bimbingan: 

Guru BK dapat mellndollrollng mahasiswa PAI untuk aktif tellrlibat dalam prollsells 

bimbingan dan kollnsellling. Me llre llka dapat mellmbe llrikan panduan dan nasihat bellrdasarkan 

nilai-nilai kellagamaan yang dianut. 

c) Me llmbe llrikan Dukungan Khusus untuk Siswa dellngan Latar Belllakang Agama Islam: 

Mahasiswa PAI dapat mellmbe llrikan pellrhatian khusus kellpada siswa-siswa yang 

me llmbutuhkan bimbingan dan kollnsellling khusus te llrkait dellngan aspellk ke llagamaan. 

Me llre llka dapat me llmbellrikan saran dan solllusi yang se llsuai dellngan prinsip-prinsip agama 

Islam. 

d) Ke llgiatan Kellagamaan di Se llkolllah: 

Guru BK dapat me llngusulkan kellpada mahasiswa PAI untuk me llngollrganisir 

ke llgiatan kellagamaan di se llkolllah, sellpe llrti pe llngajian, cellramah agama, atau ke llgiatan-

ke llgiatan yang mellmpellrkuat nilai-nilai spiritual. 

e) Wawasan tellntang Isu-isu Ke llagamaan Kollnte llmpollre llr: 

Mahasiswa PAI dapat me llmbellrikan wawasan tellntang isu-isu kellagamaan yang 

re llle llvan dan kollnte llmpollre llr ke llpada siswa. Hal ini dapat me llmbantu siswa dalam me llmahami 

dan mellnghadapi tantangan ke llagamaan di ellra molldellrn. 

f) MellmbangunKe llmitraan dellngan Pimpinan Sellkolllah dan Ollrang Tua: 

Guru BK dapat me llnyarankan mahasiswa PAI untuk me llmbangun kellmitraan yang 

kuat dellngan pimpinan sellkolllah dan ollrang tua siswa. Hal ini dapat mellmpe llrluas jangkauan 

layanan Bimbingan dan Kollnsellling yang bellrbasis agama Islam. 

De llngan mellmbe llrikan saran-saran ini, diharapkan mahasiswa PAI dapat 

be llrkollntribusi sellcara pollsitif dalam mellningkatkan kualitas layanan Bimbingan dan 

Kollnsellling dellngan me llmpellrtimbangkan aspellk ke llagamaan dalam pellnde llkatannya. 

KESIMPULAN  

Jadi layanan bimbingan dan kollnsellling me llmiliki pellran pe llnting dalam pellnge llmbangan dan 

pe llmbellrdayaan individu, tellrutama siswa, dalam bellrbagai aspellk kellhidupan. Namun, di SMPN 
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2 Karawang Timur, te llrdapat ke llndala utama yaitu ke lltellrbatasan pellrsollnil guru bimbingan dan 

kollnsellling. Hal ini mellmpe llngaruhi kualitas layanan yang dapat dibellrikan ke llpada siswa. 

Saran untuk me llningkatkan aktualisasi layanan bimbingan dan kollnsellling me llliputi pe llningkatan 

jumlah pellrsollnil BK, intellnsifikasi sollsialisasi layanan BK, mellmbuat re llncana khusus untuk 

siswa kelllas 9, kolllabollrasi de llngan wali kelllas, mellmpellrpanjang waktu pelllajaran BK, mellmbuat 

follrum diskusi dan kollnsellling kelllollmpollk, sellrta mellne llrapkan sistellm manajellme lln infollrmasi BK. 

Se lllain itu, guru PAI juga me llmiliki pellran pellnting dalam mellmbe llrikan panduan dan bantuan 

te llrkait aspellk kellagamaan ke llpada siswa. Saran untuk guru PAI me llliputi inte llgrasi nilai-nilai 

agama Islam dalam prollsells bimbingan, kellte llrlibatan aktif dalam prollse lls bimbingan, 

me llmbe llrikan dukungan khusus untuk siswa dellngan latar be lllakang agama Islam, me llmfasilitasi 

ke llgiatan kellagamaan di sellkolllah, mellmbe llrikan wawasan tellntang isu-isu kellagamaan 

kollnte llmpollre llr, dan me llmbangun kellmitraan de llngan pimpinan sellkolllah dan ollrang tua. 

De llngan implellme llntasi saran-saran ini, diharapkan layanan bimbingan dan kollnsellling di SMPN 

2 Karawang Timur dapat be llrjalan le llbih ollptimal dan me llmbe llrikan manfaat maksimal bagi 

siswa. 
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